Auditeur.e.s

MARS 2015

Les métiers de l'intervention sociale

Dans ce nouveau numéro, |’ accent est mis sur un secteur au coaur de I’ actualité: le secteur social. Accueillir,
écouter, conseiller, accompagner les populations les plus en difficulté mais aussi monter des projets d’ aide
al’insertion professionnelle sont des missions d’ importance, ala mesure du contexte actuel. Regard sur les
formations de niveau |1 et de niveau |11 de |’ équipe pédagogique Métiers du socia du département DISST:
les auditeurs et les dipl6més ont la parole!

Que nous révele I'enquéte sur I'appréciation des enseignements*?

Des enseignements appreciés...

87% des questionnaires validés indiquent des enseignements globalement satisfaisants.

... demandant un temps de travail personnel important

Le temps de travail personnel consacré a chaque enseignement est en moyenne de 3h26 par semaine (3h17 en
présentiel, 4h57 a distance).
Pour 46 % des réponses a I'enquéte, le temps consacré a ces enseignements est difficile a programmer.

48% des inscriptions ont été prises pour approfondir des pratiques
professionnelles.

Des enseignements a 90%
conformes a l'attente
principale

m Acquérir, compléter, mettre & jour de nouvelles connaissances/compétences
m Obtenir cette UE imposée par mon cursus

m Me reconvertir professionnellement

® Etendre ma culture générale

m Me spécialiser

= Autre

Un appui ala
construction du projet professionnel

«Cet enseignement m'a permis d'avoir une vision plus claire concernant les acteurs de I'accompagnement
professionnel, de savoir comment certains dispositifs ont été mis en place et quelles sont leurs missions. Cela m'a
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également permis de mieux appréhender la notion d'accompagnement socio-professionnel et de préciser mon projet
professionnel. Je comprends un peu mieux l'esprit de solidarité lié a la politique sociale de la France, ses fondements,

ses limites ... »

Un auditeur du Centre Cnam Paris

Que peut-on retenir de I'enquéte sur le suivi des diplomés**?

Au moment de I'enquéte, les diplomés sont massivement:

dans un emploi ...

mEn emploi

Sans
emploi

en adéquation avec
leur dipléme ...

. avec un contrat stable
(CDI ou fonctionnaire).

W Adéquation m Contrat
emploi/dipléme stable
Inadéquation Autre

statut

emploi/diplome

Au moment de I'enquéte, les diplédmes travaillent principalement au sein
d'associations ainsi que dans des organismes publics...

« C'est trés enrichissant, cela donne des
compétences et une ouverture d'esprit. La
formation permet de prendre de la distance par
rapport a ce que I'on fait. »

Une dipldmée en LP, promotion 2010
«[Le Cnam] est une trés bonne possibilité pour
évoluer dans les connaissances et les
qualifications tout en travaillant la journée.»

Un dipldbmé en LP, promotion 2011

. et sont présents sur des
meétiers de conseil,
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Centre de réadaptation professionnelle

Commune/Intercommunalité

N /

d'accompagnement, d'animation et d'éducation.
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Responsable d'animation territoriale
Auxiliaire de vie scolaire et individuel
Directeur d'établissement médico-social

Animateur socio-éducatif Assistant socio-éducatif
Charge de projet
Accompagnateur socio-professionnel

Conseiller en insertion professionnelle

Travailleur social Chargé d'irisertion Conseiller social
Formateur en insertion professionnelle Formateuwr Consultant
Médiateur socio-culturel Cadre en résidence
Référent RSA Secrétaire de stage Chef de projet
Aide-soignante  Responsable de secteur
Chef de service Coordinateur Chargé de mission
Chargé de recrutement de profil scientifique
Responsable de formation Référent Famille

Animateur formateur Fdycateur spécialisé

Contréleur du travail Aide médico-psychologique
Responsable de groupe instructeur Responsable d'antenne

Technicien d'intervention sociale et familiale
Assistant social

Croated by Creative Stall from Noun Project

Auditeurs du Cnam,
a vous la parole!

Documents atélécharger

AVP4. Mars_ 2015 _intervention sociale.pdf (PDF, 240 O Ko)

Tous les "A vous la parole”

MAI 2022

La formation dans le BTP au Conservatoire national des arts et métiers

JANVIER 2021
Se former au Conservatoire des arts et métiers en temps de pandémie

SEPTEMBRE 2020
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https://eleves.cnam.fr/la-formation-dans-le-btp-au-conservatoire-national-des-arts-et-metiers-1335657.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/se-former-au-conservatoire-des-arts-et-metiers-en-temps-de-pandemie-1234199.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/medias/fichier/avp4-mars-2015-intervention-sociale_1461759858449-pdf

La formation dans le secteur sanitaire et social au coeur de l'actualité

FEVRIER 2020
L'informatiqgue, une discipline toujours trés prisée et majoritairement masculine.

SEPTEMBRE 2018
Les formations en droit au Conservatoire national des arts et métiers

FEVRIER 2018
Les auditeurs de 50 ans et plus

SEPTEMBRE 2017
Focus sur une équipe pédagogique nationale : « Comptabilité, contrbéle, audit »

SEPTEMBRE 2016
Les formations de niveau Ill au Cnam

DECEMBRE 2015
Formation tout au long de la vie : les objectifs visés par les auditeurs lors de leur
inscription au Cnam

SEPTEMBRE 2015
Focus sur les auditeurs alarecherche d’'un emploi

MAI 2015
La formation a distance au Cnam

MARS 2015
Les métiers de l'intervention sociale

JANVIER 2015
L'évolution professionnelle des publics inscrits en formation continue

DECEMBRE 2014
Vos attentes et vos motivations

SEPTEMBRE 2014
Satisfaction par rapport aux enseignements et insertion professionnelle

* Source : enquétes appréciation des enseignements 2013/2014 - traitement DNF-CAP-OEC.

A chaque fin de semestre, les auditeurs sont invités a donner leur avis sur chague enseignement
suivi au Cnam quelle que soit la modalité d’enseignement. Hormis pour les résultats d'un
enseignement donné, I'avis d’'un auditeur peut avoir été pris en compte plusieurs fois et ces avis
peuvent étre différents d’'un enseignement a un autre.

Pour I'équipe pédagogique « Métiers du social », 38 unités d’enseignement (UE) ont été enquétées,
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https://eleves.cnam.fr/la-formation-dans-le-secteur-sanitaire-et-social-au-coeur-de-l-actualite-1234196.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/l-informatique-une-discipline-toujours-tres-prisee-et-majoritairement-masculine--1234195.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/les-formations-en-droit-au-conservatoire-national-des-arts-et-metiers-1234193.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/les-auditeurs-de-50-ans-et-plus--1234192.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/focus-sur-une-equipe-pedagogique-nationale-comptabilite-controle-audit--1234191.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/les-formations-de-niveau-iii-au-cnam-850297.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/formation-tout-au-long-de-la-vie-les-objectifs-vises-par-les-auditeurs-lors-de-leur-inscription-au-cnam-778384.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/formation-tout-au-long-de-la-vie-les-objectifs-vises-par-les-auditeurs-lors-de-leur-inscription-au-cnam-778384.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/focus-sur-les-auditeurs-a-la-recherche-d-un-emploi-766984.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/la-formation-a-distance-au-cnam-736962.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/les-metiers-de-l-intervention-sociale-733162.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/l-evolution-professionnelle-des-publics-inscrits-en-formation-continue-712947.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/vos-attentes-et-vos-motivations-705119.kjsp?RH=1459344431654
https://eleves.cnam.fr/satisfaction-par-rapport-aux-enseignements-et-insertion-professionnelle-701961.kjsp?RH=1459344431654

correspondant a 3 136 inscriptions. 691 questionnaires ont été validés, soit un taux de réponse de
21,8 %. Dans cette publication, ne sont pris en compte que les UE de niveau Il et Il (accessibles
avec un niveau BAC et conduisant a un Bac+4 au maximum), soit 517 questionnaires validés sur 2
266 inscriptions (taux de réponse de 22,8%).

** Source : enquétes de suivi des diplémés - traitement DNF-CAP-OEC.

141 personnes dipldmées entre 2009 et 2011 d’une certification de niveau Il et 1l portée par I'équipe
pédagogique « métiers du

social » (Licence générale, Licence professionnelle ou titre RNCP) et ayant répondu a I'enquéte
entre 2011 et 2014.

Entre 1 et 3 ans apres I'obtention du diplome, les personnes sont invitées a répondre a différentes
questions (ouvertes ou fermées) relatives a leur situation professionnelle a troismoments distincts.

La société EDfield® est mandatée par le Cnam pour réaliser les enquétes de suivi de ses diplémés.

L'Observatoire des Etudes et Carriéres (OEC)est chargé d’élaborer les statistiques ainsi que de
réaliser des enquétes de suivi et des études. Ses missions peuvent se résumer par les questions
suivantes: qui sont les auditeurs du Cnam? Que recherchent-ils? Quels sont leurs parcours de
formation? Que deviennent-ils apreés le Cnam?

oec@lecnam.net
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